

























































































































































































































































































































































































































































Dimension  No. of items  α  No. of items  α 
Resident   9  .87  9  .88 
Home Environment  13  .80  13  .76 
Relationships  10  .85  10  .89 
Staff Empowerment  10  .87  10  .84 
Leadership  9  .88  11  .90 
Quality Improvement  8  .90  12  .85 
Shared Values  7  .95  7  .96 
  










  Category % Category % 
Role  RN  4.4  Administrator  13.3 
  LPN  8.5  Director of Nursing  30.6 
  CNA  42.8  Department Head  46.7 




































Scale Scores  M (SD)  M (SD)  p 
Resident Care  2.96 (0.41)  2.69 (0.51)  .37 
Home Environment  2.74 (0.44)  2.52 (0.38)  .40 
Relationships  3.38 (0.28)  2.74 (0.26)  .00** 
Staff Empowerment  2.64 (0.30)  2.25 (0.39)  .10 
Leadership  2.95 (0.34)  2.63 (0.40)  .18 
Quality Improvement  3.32 (0.42)  3.11 (0.26)  .34 
Shared Values  3.45 (0.36)  3.01 (0.30)  .05 
**Significant at p <.01 level using bonferroni correction 











Scale Scores  M (SD)  M (SD)  p 
Resident Care  2.88 (0.37)  2.55 (0.47)  .22 
Home Environment  2.74 (0.37)  2.66 (0.28)  .66 
Relationships  3.03 (0.19)  2.75 (0.18)  .03* 
Staff Empowerment  2.60 (0.14)  2.46 (0.12)  .05 
Leadership  2.84 (0.22)  2.61 (0.10)  .03* 
Quality Improvement  3.01 (0.18)  2.85 (0.17)  .15 
Shared Values 3.14 (0.23)  2.96 (0  .18)  .18 
*Significant at p<.05 level using bonferroni correction 
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